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RESUMEN: Este articulo es resultado de un trabajo de investigacién
cuyo objetivo principal fue la determinacion del grado de inmersion de
las universidades dominicanas en la era digital. Se realizé un trabajo de
campo, que abarcé las 32 instituciones del sistema universitario
dominicano. Describe el sistema universitario dominicano, origen,
estructura y organizacion y aborda la sociedad del conocimiento,
indicadores de la era digital, la sociedad de la informacién y el
conocimiento.
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ABSTRACT: This article is the result of a research project whose main
objective was to determine the degree of immersion of the Dominican
universities in the digital age. Fieldwork, which spanned the 32
institutions of the Dominican university system was performed. Describe
the Dominican university system, origin, structure and organization and
addresses the knowledge society, indicators of the digital age, the
information society and knowledge.
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El uso de las tecnologias de la informacién y

la comunicacién no solo han revolucionado, sino
gue han redefinido todas las actividades del ser
humano en los ultimos afios y basicamente a
partir de la invencion y uso del internet, por eso
Ana Sacristdn en su mas reciente libro titulado
Sociedad de la Informacion, tecnologia vy
educacion dice:

La irrupcion metedrica de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién y en especial de
Internet, su mas notorio vastago, han
transformado en apenas treinta afios las
sociedades contemporaneas con una radicalidad,
efectiva y potencial, que no tiene precedentes en
la historia de las relaciones entre las innovaciones
tecnolégicas y la evolucién social. (Sacristan,
2013, p. 4)

Del mismo modo el conocimiento ha sido
abordado desde su perspectiva epistemoldgica
hasta sus acepciones cientificas y componentes
psicolégicos en varios trabajos, en esta ocasion
centraremos nuestra atencion en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
TICs, y su relacion con la transferencia de
conocimientos y de manera particular en el
ambito universitario. Esta es una forma de
agregar valor a los conocimientos mismos como
productos, que son el resultado de los esfuerzos
realizados en las actividades de investigacion en
una universidad o cualquier otra institucion
creadora de los mismos, y la profusion con que
se estan generando los conocimientos, gracias a
la participacion de las tecnologias y su era
digital, ha permitido bautizar estos tiempos como
la sociedad de ellos.

Es innegable el impacto que Internet ha tenido y
esta teniendo en la generacion y en el impulso de
las redes sociales. Los educadores y las
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instituciones educativas, y de forma especial las
universidades, no podemos estar ajenos a este
fenomeno. (Durat, 2009, p. 13)

En una economia mundial interconectada y
hondamente competitiva como la actual ha
ganado aceptacion la idea de que la fortaleza
econdmica y social de cualquier sociedad
depende de su capacidad de agregar conoci-
mientos cientificos y tecnoldgicos a la sociedad
misma, sin importar quien los origine.

Tomando en cuenta la realidad anterior y
entendiendo la labor de la universidad en la
formacion de recursos humanos con las
competencias demandadas y actualizados para
el mercado laboral del pais donde se encuentre,
cabe interrogarse, considerando cualquier uni-
versidad del mundo, cudl es el grado en que la
institucion se encuentra inmersa en la era digital
y la experiencia de formacion con recursos
digitales en la misma instituciéon, y debemos
preguntarnos si ¢poseen las universidades las
condiciones suficientes para desenvolverse en la
era digital de forma que les permita desarrollar
sus labores a través de medios tecnoldgicos y
asi acopiar las producciones de conocimientos
de sus actores acorde a los tiempos actuales?

En la realizacion de esa investigacion
planteamos y formulamos el problema, la
justificacion del tema y la metodologia que
utilizamos para la realizacion de la misma, de
igual manera una descripcion de las hipotesis y
los objetivos, desglosados, que nos propusimos
alcanzar.

En ese contexto consideramos el Sistema de
Educaciéon Superior Dominicano, que por estar
destinado a formar profesionalmente a sus
matriculados hubimos de preguntarnos ¢Cual es
el nivel de uso de tecnologia de la informacion y
la comunicacién, Tics, en ese sector de la vida
nacional dominicana?
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¢Cual es el nivel de uso de las TICs en la
docencia universitaria dominicana?

¢Cuales de las funciones de gestion
académica de las universidades se estan
haciendo con las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion  segun las
caracteristicas de cada institucion?

¢, Cuales son los servicios que los estudiantes
universitarios dominicanos pueden recibir a
través de la Web?

¢, Qué porcentaje de las actividades de cada
universidad se realizan haciendo uso de las
TICs?

Esta investigacion busco dar las respuestas a
estas preguntas y otras mas con los resultados
de un estudio de campo con el que determi-
namos en qué grado esta el sistema universitario
dominicano inserto en la era digital como parte
de la sociedad de la informacion y el conoci-
miento, visto en forma particular para cada
institucion.

Por esas razones, enfocamos nuestro estudio
en la recopilacion de la informacién y evidencia
gue posee cada una de las 32 universidades
dominicanas para resolver el problema del
desconocimiento sobre lo que hace cada
universidad con las Tics y como lo hacen.

Universidades y Tics

Las universidades como instituciones sociales
no escapan al creciente uso de las tecnologias
de informacion, integrando el uso de la web y
sus nuevas funcionalidades, de modo que los
servicios académicos y la generalidad de las
actividades del quehacer universitario ya se
realizan a través de la web con el objetivo
fundamental de permitir a los usuarios del
servicio de la educacion superior la realizacion
de tramites a distancia. Esa forma de facilitar
servicios, permite tanto a los estudiantes como a
la universidad, realizar sus labores con mas
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calidad y eficiencia sin necesidad de las
angustiosas filas de espera. Entre los servicios
de la universidad, en nuestra investigacion nos
interes6  analizar: las  admisiones, las
reinscripciones, la confeccion de documentos
académicos, los pagos a la institucién, el envio
de notificacién al estudiante y recibir notas de los
mismos, la docencia y las labores de
investigacion.

Entre los mdltiples servicios que ofrece la
universidad al estudiante se seleccionaron los
gue consideramos cotidianos o habituales para
cada periodo académico, y de ellos centramos
nuestra atencion en saber a través de que
tecnologias la institucion los ofrece,
caracteristica que define la era digital de la
sociedad de la informacion y el conocimiento.
Algunas universidades realizan la totalidad de
sus actividades y servicios a los estudiantes con
el uso exclusivo de las TICs. En cambio hay
otras en el Sistema de Educacion Superior
Dominicano que usan el computador como una
simple maquina de escribir, esto planted que en
la situacion actual del sistema no se conocia
cuantas estan en una condiciébn y cuantas no,
fue necesario entonces evaluar cudl es la
situacion individual y colectiva de esas
instituciones de educacién superior, realizando
un estudio que evaluara no solo el uso de las
TICs en la implementacion de la digitalizacion de
los servicios estudiantiles, sino también la
relacion del fenébmeno con la oferta académica
porgue no se conocia que uso se estd haciendo
en las aulas o en la relacion estudiante-profesor
o entre los actores del proceso educativo con las
TICs.

Se pudo plantear sin temor a equivocarnos
gue en la situacion actual se desconocia el grado
de los efectos del uso de las TICs en el quehacer
educativo del nivel superior en la republica
dominicana.
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Propésitos del estudio

Como se tratd de una investigacién de campo
en la misma exploramos cual era la realidad del
comportamiento de un fendmeno en el sector de
la educaciéon superior compuesto por el grupo
objeto de estudio. Conociamos de la existencia
de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como de las caracteristicas e
indicadores de la era digital, la sociedad de la
informacién y la sociedad del conocimiento, de
igual manera de la estructura y funcionamiento
de las universidades dominicanas, lo que no
sabiamos era qué uso les estaban dando las
segundas a los primeros, razon suficiente para
generar las siguientes preguntas:

¢Qué porcentaje de las universidades
dominicanas  poseen una infraestructura
tecnoldgica suficiente para desarrollarse en la
era digital de la sociedad de la informacion y el
conocimiento?

Para dar respuesta a esta pregunta fue
necesario indagar sobre el parque informéatico y
su uso en los servicios de tecnologias de la
informacion y la comunicacion y verificar con los
usuarios finales la recepcion de estos servicios.

¢Cuales de las funciones de administracion
académica de las universidades se desarrollan
total y completamente sobre una plataforma de
tecnologias de la informacion y la comunicacion?
Mediante el andlisis de los datos recolectados a
través de los instrumentos de que dispusimos en
este trabajo cientifico determinamos en qué
medida estan insertas en la era digital de la
sociedad de la informacion y el conocimiento las
funciones académicas universitarias.

¢, Qué porcentaje de los servicios académicos
son recibidos por los estudiantes a través de la
Web? Para determinar la respuesta a la anterior
interrogante en este trabajo dispusimos de
instrumentos a ser aplicados en la poblacién
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estudiantil y una vez obtenida esa reaccion se
verificé la certeza de la respuesta.

¢Cuédles de las actividades del cuerpo
docente son realizadas por medio de tecnologias
de la informacién y la comunicacion? Para
contestar esta interrogante fue necesario
examinar cdmo desarrollaban los profesores no
sblo sus labores docentes, sino también la
forma, cémo cada profesor se comunica con las
autoridades académicas y cémo reporta los
resultados de su trabajo.

¢,Cudles de las actividades administrativas de
la universidad son realizadas por medio de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion?
En una universidad, ademas de la docencia, se
realizan funciones administrativas y financieras
que van desde el pago de matricula por los
estudiantes hasta el pago de los salarios de los
profesores con la respuesta a esta pregunta
establecimos qué porcentaje de esas funciones
se realizan con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

¢,Cuantas de las funciones de la universidad
son realizadas por medio de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién?

Ademas de las funciones académicas y
administrativas, la universidad realiza labores de
extension que la relacionan con la comunidad en
general y que se inician con la forma como cada
ciudadano puede comunicarse con la univer-
sidad, una evaluacion de las formas como se
realizan esas labores dio respuesta a esta
pregunta.

¢, Qué porcentaje de las universidades domi-
nicanas se desarrolla plenamente en la era
digital de la sociedad de la informacion y el
conocimiento? ElI mayor de los aportes de este
estudio ha sido determinar en qué grado el
sistema universitario dominicano desarrolla sus
actividades de administracion académica vy
servicios a los estudiantes inmersos en la era
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digital de la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

Objetivo General: Determinar el grado de
insercion de las universidades en la era digital de
la sociedad del conocimiento, atendiendo las
funciones de gestion académica y servicios
académicos ofrecidos a estudiantes.

Este objetivo general se divide en los
siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el modelo de administracion
académica de la universidad, determinar en
gué grado las universidades dominicanas
desarrollan sus actividades administrativas de
direccidon y gestion utilizando las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, TICs.

2. Analizar la infraestructura tecnoldgica de la
universidad:

4 Determinar el grado de uso de la web en la
actividad docente, centrado en la relacién
estudiante-profesor para el manejo de
asignaturas, tareas y materiales de clases.

v Determinar el nUmero de servicios acadé-
micos ofrecidos a los estudiantes via web
en cada universidad y la calidad de los
mismos.

3. Analizar las facilidades o dificultades, dentro
de la universidad con que cuentan los
principales actores del proceso docente y
administrativo  (funcionarios,  profesores,
empleados y estudiantes) para sus labores
cotidianas en cada universidad.

4. Analizar la financiacion de la universidad a las
actividades propias de su insercion en la era
digital de la sociedad del conocimiento.

Hipotesis de partida

La hipétesis a contrastar en este estudio
parte de la apreciacion empirica del investigador
en base a su relacién de trabajo con el sistema
universitario dominicano a partir de las investi-
gaciones exploratorias llevadas a cabo para
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satisfacer las inquietudes generadas por algunos
eventos realizados en el pais.

Hipotesis: El principal reto de la universidad
actual es su adaptacion a los cambios que la
sociedad le exige, adaptacion que debe
producirse en relacion a las ensefianzas que
imparte, a su estructura organizativa y a la
investigacion que realiza. En la actualidad menos
del 50% de las universidades dominicanas estan
inmersas en la era digital de la sociedad del
conocimiento.

Origen y evolucién del Sistema Universitario
Dominicano

El primer trabajo educativo sistemético del
gue se tiene conocimiento en Santo Domingo,
fue realizado por los padres franciscanos,
cuando en 1502 iniciaron la labor de educar a
espafioles e indigenas en la isla espafiola con la
fundacién de un colegio dirigido por el Bachiller
Fray Herndn Suarez, en el cual se ensefiaban
rudimentos de gramatica, latin y religiéon. Esta
actividad educativa fue reforzada por una Cédula
Real en el afio 1509.

En 1510 se establecieron en la isla la mision
evangelizadora de los Padres Dominicos.

Luego, en 1513, se fund6 el Convento de
Santo Domingo. En 1518 los Dominicos, en
honor a quienes se le dio el nombre de
Dominicana a la Republica, crearon el Estudio
General de los Padres Dominicos, con sede en
el citado convento, que como otras
organizaciones religiosas matizaron el proceso
de colonizacion de América Latina, luego de 20
afios operando, el 28 de octubre de 1538 esa
organizacion fue elevada a la categoria de
Universidad con el nombre de “Santo Tomas de
Aquino”®, mediante la bula Papal In Apostulatus
Culmine del Papa Paulo Ill, por peticion hecha
sobre el particular por dicha orden religiosa.
Tomas de San Martin fue el fundador de dicha
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Universidad donde ocupé las funciones de
Regente.

La Universidad Santo Tomas de Aquino inicié
sus ensefianzas organizadas en cuatro Facul-
tades: Medicina, Derecho, Teologia y Artes,
conforme a las normas establecidas en la época
para las instituciones similares de la metrdpoli
espafiola. Los estudios de Artes incluian dos
modalidades, a saber: el Trivium que
comprendia la Gramatica, la Retérica y la Légica,
y el Quatrivium, que englobaba la Aritmética, la
Geometria, la Astronomia y la Musica.

En 1550, Sebastian Ramirez de Fuenleal,
fundo la segunda universidad dominicana con el
nombre de Colegio Gorjén, aunque fue la cuarta
en ser legalizada en 1558 y rebautizada en 1583
como Universidad Santiago de la Paz, fue la
Gnica institucion de estudios superiores del
periodo colonial dominicano gestada vy
administrada por un ayuntamiento o alcaldia de
ciudad.

El inicio del siglo XVII marca la decadencia
material de la colonia de Santo Domingo, la vida
cultural y el quehacer educativo sufrieron los
efectos de ese retroceso en la vida publica.

El Colegio-Universidad Santiago de la Paz,
fue convertido en Seminario Conciliar en 1603,
por gestiones del Arzobispo Davila Padilla ante
Felipe Ill, quien autoriz6 el cambio mediante
Cédula Real del 7 de junio del 1602, basada a la
vez en la Cédula de Felipe Il de 1564. En esta se
aprobé la creacién de Seminarios para el clero
en todos los obispados de la colonia Espafiola,
conforme a las pautas establecidas por el
Concilio de Trento (1545-1563).

A partir del 1637 comenzaron las autoridades
edilicias de la ciudad de Santo Domingo a
solicitar al Rey de Espaiia la licencia a favor de
la Compafiia de JesUs para que ésta se
estableciera en la Isla y se hiciera cargo del
Colegio de Gorjon. Fue un Arzobispo dominico,
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Fray Domingo Fernandez de Navarrete, quien a
partir de 1677 y contra todos los prondsticos, le
allan6 el camino para que en 1701 se aprobara a
los jesuitas la fundacién del Colegio y se le
anexara el Colegio-Seminario.

La universidad Santo Tomas de Aquino, la
primera institucién de educacion superior de la
Republica Dominicana y la que hoy lleva el
nombre de Universidad Autbnoma de Santo
Domingo (UASD), fue la primera de América,
Concedida y regida hoy dia por la Ley No. 5778,
del 31 de diciembre de 1961 y por las
modificaciones introducidas por la Ley No0.292,
del 12 de junio de 1964.

Estructura  del Sistema Universitario
Dominicano

En Republica Dominicana aunque tenemos
universidad desde el afio 1538 no es, sino, en
los afios 70 cuando otro tipo de institucion de
estudios superiores se desarrolla en el pais, Asi
los institutos de estudios superiores inician las
labores de formacion de los técnicos medios
para facilitar la insercién de jovenes al mercado
de trabajo. Mas adelante cuando en el afio 2001
se aprobd la ley 139-01, que creo el Sistema de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, se
incorpor6 al mismo el concepto de instituto
especializado de estudios superiores. Siendo
esta no solo la legislacion mas reciente, sino
ademas la que en la actualidad rige el sistema
de educacion superior, ciencia y tecnologia. A
continuacion describiremos coémo estéa concebida
cada una de las partes de la estructura del
sistema educativo Dominicano.

Las Universidades: son las méas altas
instituciones de estudios superiores del sistema
con capacidad para titular en los niveles de
técnicos medios, grados y maestrias y
doctorados en los niveles de post grado.
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Institutos  Especializados de  Estudios
Superiores: concentran su oferta académica en
una sola carrera o especialidad, pudiendo emitir
titulos de grado y post-grado en su area.

Institutos Técnicos de Estudios Superiores:
son las instituciones que ofrecen titulaciones a
nivel técnico en una o varias especialidades.

Organizacién del Sistema Universitario
Dominicano

En Republica Dominicana, si concentramos
nuestra atencion solo en la administracion
académica de la educacion superior, que fue el
interés de esta investigacion, encontramos una
diversidad de esquemas administrativos, y cada
uno de ellos se ha generado de manera
espontanea en funciéon de su propia forma de
operar sin que decisiones previas o estructura-
ciones prefabricadas hayan intervenido en su
formacion.

Atendiendo a su funcionamiento de un total
de 32 universidades en el pais, al momento de
realizar el trabajo de campo, solo habia una
universidad publica que es la Universidad
Autbnoma de Santo Domingo, UASD, y 31
privadas.

Al entrar en las interioridades de las
universidades dominicanas se aprecié una
diversidad de modelos de administracion
académica, los que agrupamos en el siguiente
orden: uno de ellos es la administracion
corporativa aquella en la que el rector no sélo
es designado por un consejo si no que
periédicamente y dependiendo del alcance del
tema debe consultar a ese consejo para el
manejo de inversiones y montos elevados de
gastos, es apreciable que la principal
caracteristica de este modelo es que el rector
debe obtener autorizacion de su consejo para
operaciones tan elementales como su salida al
exterior a un viaje de representacion.

Félix Augusto Martin Farias Campos

Un segundo modelo lo constituyen las
universidades manejadas por fundaciones o de
administracién semi-corporativa, en estos
casos el consejo designa al rector y este rinde
cuentas al mismo consejo cada cierto tiempo
pero a diferencia del modelo anterior este
gobierna la universidad y decide cada cosa que
se hace en su gestion sin la necesidad de
aprobaciones previas. La caracteristica mas
sobresaliente de este modelo radica en la
autoridad que tiene el consejo para remover al
rector cuando lo considere pertinente por
inconformidad con su gestiébn o cualquier otra
razon.

El tercer y ultimo modelo es el de la
administracién centralizada. Esta aparece con
las universidades donde todas las decisiones
importantes deben ser previamente conocidas y
aprobadas por la persona que encabeza la
administracibn y que es conocida en toda la
universidad como el duefio de la misma. Estas
instituciones a pesar de que fueron aprobadas
por el Consejo Nacional de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, CONESCYT, por solicitud
de una fundacién, y que poseen todos los
consejos, como Organos estructurales de
decision, igual que otras universidades, operan
como universidades dirigidas por una persona.
Su caracteristica mas sobresaliente es que la
persona que encabeza la administracion toma
las decisiones que le parece sin consultar
consejo alguno y todos los temas que se tratan
en cada reunion de cualquiera de los consejos
de toma de decisiones pasan por la aprobacion
previa del cabeza de la administracion.

Determinacion del tamafio de la muestra
Luego de establecer que trabajariamos con
las 32 universidades que componen el sistema
universitario dominicano, vale decir que
tomamos la poblacion total de instituciones,
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haciendo el universo de investigacion igual a la
muestra y que como beneficio adicional se
redujo el margen de error.

Entonces nos dispusimos a calcular el tamafio
de la muestra de estudiantes, profesores,
empleados y funcionarios que encuestariamos al
azar en cada universidad para verificar la
veracidad de las informaciones ofrecidas por las
autoridades de la misma. Para ello, como todos
los objetivos estan planteados en porcentajes
utilizamos las herramientas estadisticas relativas
a las proporciones.

Con la formula:
N*Zz> P*q
n=-- ——
d*> *(N-1) + Z? * p*q

Donde

n = tamafio de la muestra

Z = intervalo de confianza o seguridad 95%

P = proporcion esperada o probabilidad de
ocurrencia

g = (1- p) = proporcién no esperada

N = poblacion

d = margen de error 5%.

Presentacion de resultados

En esta fase del estudio se contrasto estadis-
ticamente la hip6tesis planteada a partir del
analisis comparativo de la informacién reco-
lectada y se obtuvo los elementos necesarios
para los juicios con que se confecciono el
informe final. Los resultados de este estudio se
presentaron de la manera siguiente: primero se
contrastaron los objetivos planteados con los
hallazgos, luego se presentaron los diez
indicadores que se crearon para evaluar el grado
de insercion de cada universidad en la era digital
de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, y mas adelante se presentaron
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para todas las instituciones un resumen de la
realidad del uso de TICs de cada universidad
segun el levantamiento de informacion y fruto de
este trabajo, mas adelante y por separado se
mostraron en tablas y graficos los resultados
para cada indicador y finalmente se mostraron
los resultados globales del sistema, para concluir
con la prueba de la hipétesis planteada.

Para el andlisis y presentacion de datos se
estructuraron los  siguientes indicadores,
mismos que se dividieron en tres grupos aten-
diendo a su naturaleza en el proceso educativo.

GRUPO A, compuesto por los cuatro servicios
académicos basicos, relacionados con la matri-
culacién, ofrecidos a estudiantes, ya sea en el
campus con la ayuda de las TICs o a través de la
web:

1. Publicaciéon de horarios y reinscripcion del
estudiante para el periodo siguiente, via web.

2. Publicacion de calificaciones via web.

3. Envio de notificaciones y recibo de
reclamaciones de los estudiantes via web.

4. Pagos de la matriculacién y servicios via web.

Un GRUPO B, compuesto por los servicios
académicos basados en tecnologias de la
informacion y la comunicacion ofrecidos a estu-
diantes en el campus universitario para facilitar la
vida del estudiante en la universidad:

1. Cantidad de estudiantes por computador y
por hora (Hora-Maquina) en laboratorios de
informatica.

2. Cantidad de estudiantes que pueden atender
en registro y/o cajas un empleado con un
computador.

Y un GRUPO C, compuesto por otros cuatro
servicios que sirven de apoyo para desarrollar
las labores de educacién superior usando las
tecnologias de la informacién y la comunicacion:

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 4, No. 2, Mayo-Agosto, 2016

www.revflacso.uh.cu




117

Inmersién de las universidades dominicanas en la era digital pp. 109-124

1. Facilidades a funcionarios, empleados vy
profesores para el uso de las TICs. En su
trabajo cotidiano.

2. Experiencias en el manejo de asignaturas,
tareas y materiales de clases a través de la
web en la relacion estudiantes-profesores,
pudiendo ocurrir sin la participacion de la
institucion.

3. Uso de la web en la comunicaciéon del
estudiante con sus profesores y el director de
la carrera y la universidad.

4. Uso de recursos digitales para las labores de
estudios del estudiante en la universidad,
biblioteca y docencia.

Con estos 10 indicadores se cre6 una escala
de 100 puntos que permitieron medir, primero el
comportamiento de cada indicador en las labores

Félix Augusto Martin Farias Campos

de la universidad y ademds, el grado de
inmersion de cada universidad en la sociedad del
conocimiento.

En la siguiente figura se muestra la relacion
de la cantidad de estudiantes que puede recibir
la universidad en sus laboratorios de informatica,
se midieron de cero a n; lo 6ptimo es que el
estudiante pueda usar una maquina al menos
una hora cada dia, por lo que las universidades
gue presentan mas de 3 estudiantes por hora-
maquina no poseen la infraestructura tecnologica
suficiente para brindarle ese servicio a sus
estudiantes.
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GRAFICO 1

RELACION DE LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE
PUEDE RECIBIR LA UNIVERSIDAD POR HORA-
MAQUINA EN LABORATORIOS DE INFORMATICA (LO
OPTIMO ES UNO)

CANTIDAD DE ESTUDIANTE POR HORA-MAQUINA
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En la figura que sigue se muestra la relacion
de la cantidad de estudiantes que puede recibir
la universidad en sus oficinas de registro, se
midieron de cero a n; lo 6ptimo es 12 por hora-
maquina para que el empleado pueda dedicarle
5 minutos a cada estudiante con un computador

en sus manos, por lo que las universidades que
presentan mas de 15 estudiantes por hora-
magquina no poseen la infraestructura tecnoldgica
suficiente para brindarle el servicio de
inscripcion-reinscripcion a sus estudiantes en su
campus en forma digital.
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GRAFICO 2
RELACION DE LA CANTIDAD DE ESTDIANTES QUE
PUEDE RECIBIR LA UNIVERSIDAD POR HORA
MAQUINA EN REGISTRO (LO OPTIMO ES 12, O
MENOS )
CANTIDAD DE ESTDIANTES POR HORA MAQUINA EN REGISTRO
1
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En la figura que sigue se muestra la relacion
de la cantidad de estudiantes que puede recibir
la universidad en sus cajas-cobros, se midieron
de cero a n; lo Optimo es 24 estudiantes por
hora-maquina asumiendo que se le puede cobrar
en la mitad del tiempo en que se le registran las

asignaturas con un computador en sus manos;
las universidades que presentan mas de 29
estudiantes por hora-maquina no poseen la
infraestructura  tecnoldgica suficiente para
brindarle el servicio de cobros a sus estudiantes
en su campus en forma digital.
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GRAFICO 3
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RELACION DE LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE
PUEDE RECIBIR LA UNIVERSIDAD EN CAJAS Y
COBROS POR HORA-MAQUINA (LO OPTIMO ES 24,
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El cuadro que sigue muestra los resultados

globales del

grado de

inmersibn de las

universidades dominicanas en la era digital de la
sociedad de la informacion y el conocimiento.
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CUADRO 1
RELACION DE UNIVERSIDADES CON GRADO DE
INSERCION EN LA ERA DIGITAL
GRADO DE INSERCION EN LA
ERA DIGITAL, MEDIDO EN %.
UNIVERSIDADES GRADO EN %

INCE 10
uoD 15.4
UAFAM 154
UNIREMHOS 154
UNICA 15.4
ISA 19.6
UNAD 23.1
UPID 23.1
UCATEBA 28.1
ITECO 30.1
UCADE 30.8
UNEV 38.5
UNICDA 46.2
UNEFA 46.2
UFHEC 46.2
UTE 53.9
UTESUR 53.9
UTESA 61.6
UASD 69.3
o&M 69.3
UCE 77
UCNE 90
UNICARIBE 94.7
UCsD 100
PUCMM 100
UAPA 100
UNAPEC 100
UCATECI 100
UNIBE 100
UNPHU 100
UNNATEC 100
INTEC 100
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El gréfico siguiente muestra los resultados
inmersion de las

globales del grado de

GRAFICO 4
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universidades dominicanas en la era de la
informacién y el conocimiento.
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Analisis de resultados
Recordemos que el propésito principal de

esta investigacion es la determinacion del grado

de inmersion de las universidades dominicanas
en la era digital de la sociedad de la informacién

y el conocimiento, atendiendo las funciones de

administracion académica y servicios

académicos ofrecidos a los estudiantes.

En el caso de los objetivos especificos

detallamos sus logros a continuacion:

1. Analizar el modelo de administracién
académica de la universidad, determinar en
gué grado las universidades dominicanas
desarrollan sus actividades administrativas de
direccion y gestion utilizando las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, TICs. En
los informes individuales se probé que menos
del 50% cumplen este obijetivo.

2. Analizar la infraestructura tecnoldgica de la
universidad:

v" Determinar el grado de uso de la web en
la actividad docente, centrado en la
relacion  estudiante-profesor para el
manejo de asignaturas, tareas Yy
materiales de clases. En los informes
individuales por universidad, y en la tabla
y el grafico de este objetivo se muestra
gue menos del 50% lo cumplen.

v' Determinar el numero de servicios
académicos ofrecidos a los estudiantes
via web en cada universidad y la calidad
de los mismos. En la tabla y los graficos
donde se detalla el comportamiento de
este objetivo se observa que menos del
50% lo cuplen en la totalidad del sistema.

3. Analizar las facilidades o dificultades, dentro
de la universidad con que cuentan los
principales actores del proceso docente y
administrativo  (funcionarios,  profesores,
empleados y estudiantes) para sus labores
cotidianas en cada universidad. En el

Félix Augusto Martin Farias Campos

capitulo cuatro en el item de presentacion de
resultados se detalla en los informes
individuales por universidad y ademas en la
tabla 4.4 y los gréficos 4.3, 4.6 y 4.9 se
muestra la relacibn de este hecho en la
totalidad del sistema.

4. Analizar el financiamiento de la universidad a
las actividades propias de su insercién en la
era digital de la sociedad de la informacion y
el conocimiento.

En los informes individuales por universidad
se puede apreciar el apoyo de las autoridades
tanto para la compra de equipos como para la
contratacion de los servicios de comunicacion,
ancho de banda, entre otros aportes y ademas
en la tabla y el gréfico respectivo se probd que
menos del 50% hace el financiamiento
adecuado.

Contrastacién de los propésitos del estudio

Hicimos uso de las teorias de las areas
pedidas y distribucion normal en estadisticas
para determinar cual de las hipétesis se aprobd y
cual se rechazo.

Hipotesis nula Ho: En virtud del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
el 50% de las universidades dominicanas estan
inmersas en la era digital de la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Hipodtesis alternativa H;. En virtud del uso de
las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon, menos del 50% de Ilas
universidades dominicanas estan inmersas en la
era digital de la sociedad de la informacion y el
conocimiento.

Para que una universidad esté desarrollando
sus actividades académicas plenamente inmersa
en la era digital el porcentaje acumulado segun
los indicadores de este estudio debi6 estar igual
o0 por encima de 80, por esto de las 32
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universidades evaluadas solo 12 cumplian esta
condicién lo que representé (12/32) = 0,375. Un
38%.

En conclusiéon el 38% de las universidades
dominicanas estan inmersas en la era digital.

Conclusiones

Las universidades dominicanas estan
haciendo cada vez un mayor uso de las Tics en
sus actividades cotidianas, sin embargo, esto, en
la mayoria de los casos, no ha surtido efecto en
la mejoria de la docencia y los servicios a los
estudiantes, por eso luego de evaluar los
aspectos antes mencionados con diez
indicadores creados para tal efecto, este estudio
arribo a la conclusion de que menos del 50% de
las universidades dominicanas estan inmersas
en la Era Digital de la sociedad de la informacién
y el conocimiento.

Igualmente la inversion en equipos informa-
ticos puede ser un predictor de mejora de la
calidad de la docencia y los servicios
académicos, pero solo su uso lo convierte en un
indicador de la citada mejora.
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